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Projektbericht EinfUhrung Managementsystem
Wyssen Seilbahnen | Wyssen Avalanche Control

Im Interview mit Christian Wyssen, CEO der Wyssen
Avalanche Control.

Projektiiberblick

Kunde & Ausgangslage: Die Wyssen Seilbahnen
und die Wyssen Avalanche Control sind weltweit
fuhrende Unternehmen im Bereich Materialseilbah-
nen und Lawinendetektion/-sprengung. Die innova-
tiven Produkte werden am Hauptstandort in Rei-
chenbach BE entwickelt und hergestellt. Im Bereich
Avalanche Control werden verschiedenste Pro-
jekte durch mehrere Niederlassungen weltweit in
Koordination mit dem Hauptstandort abgewickelt.

Herausforderung: Aufbau eines Managementsys-
tems, welches den Anforderungen des Haupt-
standorts wie auch der Niederlassungen gerecht
wird. Wo sinnvoll, Prozesse standardisieren und
dabei gleichzeitig die Unabhéangigkeit der Nieder-
lassungen starken.

Losung: Einfuhrung von zwei aufeinander abge-
stimmten Managementsystemen mit SynoTeams®
fur den Hauptstandort in Reichenbach und die Nie-
derlassungen der Wyssen Avalanche Control welt-
weit. Als Grundlage dient das Synovision Manage-
ment Modell mit der Branchenlésung Industrie.

Was war lhre Motivation, das Managementsystem
einzufiihren?

Christian Wyssen: Die Einfihrung eines Management-
systems wurde seit wohl fast 25 Jahren diskutiert. Durch
das operative Geschaft waren wirimmer ausgelastet und
eine Einflhrung war fir uns nicht denkbar. Aufgrund un-
seres Wachstums sowie Anforderungen von verschiede-
nen Landerniederlassungen haben wir schliesslich im
2022 entschieden, dies endlich umzusetzen.

Worauf haben Sie bei der Einfiihrung des Manage-
mentsystems als Fiihrungs- und Infosystem beson-
deren Wert gelegt?

Christian Wyssen: Unsere bestehenden Prozesse woll-
ten wir soweit moglich tbernehmen und nur dort anpas-
sen, wo wir direkt Verbesserungen sahen. Das ist uns
sehr gut gelungen.

Welchen Nutzen hat lhnen die Auseinandersetzung
mit lhren Prozessen gebracht?

Christian Wyssen: Es war herausfordernd, unsere Pro-
zesse auf Papier zu bringen - abends war ich jeweils
ziemlich geschafft! Durch die vielen Diskussionen konn-
ten aber bereits nach kurzer Zeit Unklarheiten ausge-
macht und entsprechend verbessert werden.
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Wie haben die Mitarbeitenden das Fiihrungs- und
Infosystem angenommen?

Christian Wyssen: Anfangs war grosse Skepsis da und
die meisten hatten ein falsches Bild von ISO 9001. Dies
konnte aber auch dank der super Beratung von Synovi-
sion aus dem Weg geraumt werden. Sehr schnell sah
jeder einzelne Mitarbeitende die Vorteile des als Flh-
rungs- und Infosystem genutzten Managementsystems.
Ich bin der Meinung, dass ISO 9001 aus friheren Versi-
onen diesen negativen Touch hat, aber dies langst nicht
mehr der Wahrheit entspricht. Wir haben stets versucht,
alle beteiligten Personen so friih wie mdglich einzubin-
den. So konnten wir unsere Uberzeugung fiir das Fih-
rungs- und Infosystem sehr schnell an alle weitergeben.

Was gefillt lhnen an SynoTeams?

Christian Wyssen: Die einfache Integration in unsere
bestehende IT (Microsoft 365) ermoglichte ein rasches
Ausrollen fur alle unsere Mitarbeitenden. Aufgrund der
Verwendung der bekannten Tools von Microsoft kdnnen
die Prozessverantwortlichen ihre Prozesse anpassen
und aktuell halten. Dank dem logischen, einfachen und
selbsterklarenden Aufbau waren keine Schulungen not-
wendig und die Akzeptanz fir SynoTeams war von An-
fang an sehr gross.

Welchen Nutzen bringt lhnen das Fiihrungs- und In-
fosystem heute und in Zukunft?

Christian Wyssen: Wir erwarten wesentlich weniger
Rickfragen fir verschiedenste Aufgaben wie z.B. wel-
ches Formular nehme ich fir eine Inbetriebnahme einer
Sprenganlage? Durch die klare Ubersicht sind die Pro-
zessbeschreibungen inklusive der zugehoérigen Doku-
mente schnell gefunden und die Mitarbeitenden kénnen
sich umso mehr um unsere Kunden kiimmern.

Wieso haben Sie sich fiir die Begleitung durch die
Synovision AG entschieden?

Christian Wyssen: Das Familienunternehmen Synovi-
sion AG war uns von Beginn weg sympathisch. Nattirlich
haben wir andere mogliche Partner evaluiert und haben
uns zum Gluck fur die Synovision AG entschieden. Mit
der Synovision AG haben wir, flr mich, den bestmdgli-
chen Partner gefunden.

Wie haben Sie die Zusammenarbeit mit der Synovi-
sion AG erlebt?

Christian Wyssen: Es war unglaublich, wie schnell sich
die Synovision AG in unsere Prozesse eindenken
konnte. Die Zusammenarbeit war wirklich extrem span-
nend, zielfiihrend und effizient. Die Arbeit ist aber noch
nicht fertig - wir haben das Ziel, dass noch weitere Nie-
derlassungen zertifiziert werden. Das heisst, die Zusam-
menarbeit mit Synovision AG wird sicher noch weiterge-
hen. Ich freue mich schon, wenn die nachste Niederlas-
sung ISO 9001 zertifiziert ist und wir erneut anstossen
koénnen!

Herzlichen Dank an Christian Wyssen flir das Interview
und dem gesamten Team fiir die erfolgreiche Zusam-
menarbeit!
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Als Partner fur effektives, effizientes und nachhalti-
ges Management begleiten wir KMU der Branchen
Industrie, Bau sowie Dienstleistung bei der Einfiih-
rung und Optimierung von integrierten Manage-
mentsystemen.

Unsere Beratung beziglich Prozessen und Organi-
sation erfolgt basierend auf dem laufend weiterent-
wickelten Synovision Management Modell und den
Tools SynoNet und SynoTeams.

Mit unserer Praxisnahe erarbeiten wir optimale L6-
sungen und schaffen unmittelbaren Nutzen fir un-
sere Kunden.

Synovision AG | www.synovision.ch
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